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1 Uvod

Publikacija prinasaidealnotipskiprikaz t.i. zagovorniskih projektov na podrocju otrokovih pravic
in zagotavljanja kakovosti Zivljenja otrok v Evropski uniji. Pri tem se v prvem delu osredotoc¢amo
na opredelitev discipline analize politik, katerih metode in pristopi so nepogresljiv del vsakega
resnega zagovorniskega projekta, saj nam omogocajo podroben uvid v faze javnopoliti¢nega
procesa. Dobro razumevanje javnopoliticnega procesa je izrednega pomena, saj nam omogoca
identificiranje akterjev, priloZznosti in ovir, ki jih moramo nasloviti, ¢e Zelimo tematiko oz.
druzbeni problem, s katerim se organizacija ukvarja, ustrezno resiti. Podrobneje pojasnimo
vlogo nevladnega sektorja in (ne)moc¢ njihovega vplivanja na javnopoliti¢ni proces. V
nadaljevanju opredelimo pojem lobiranja in zagovornistva, pojasnimo klju¢ne znadilnosti enega
indrugegaterrazlike med njima.

Sledi podrobnejsa predstavitev faz v t. i. zagovorniskem procesu. Sistemati¢na ureditev
zagovorniSkega procesa je namrec klju¢na za uspesno nacrtovanje, izvedbo, doseganje ciljev in
ucinkov t. i. zagovorniskega projekta'. Pri na¢rtovanju in izvedbi vsake faze lahko uporabimo
razlicne metode, ki so za posami¢no fazo znadilne. Zato nekatere pomembnejSe metode, ki
pripomorejo k uspesnejsi izvedbi posamicne faze, predstavljamo v publikaciji (metoda 1:
omogocanje analize ovir, metoda 2: kocka modi, metoda 3: pristop SMART, metoda 4: logi¢ni
okvir, metoda 5: matrika mocdi in motivacije, metoda 6: oblikovanje memoranduma
zagovorniskega projekta, metoda 7: deset zlatih pravil za oblikovanje ucinkovitih sporodil in
metoda 8: enominutno sporocilo). Pri tem povzemamo nekatere priro¢nike o zagovornistvu, ki
so jih na podlagi primerov dobrih praks zapisale mednarodne organizacije, kot so Unicef, Save
the Children, Civicusin druge.

V zaklju¢nem delu publikacije predstavimo Se nekatere primere dobrih praks zagovorniskega
delovanja nevladnih organizacij (tudi na podrocju otrokovih pravic) iz Evropske unije, in sicer
Svedske in Nemcije. Pri tem se osredotocamo predvsem na njihov modus operandi. Ker se Ze v
poglavju o zagovorniStvu oz. o metodah, ki jih v posameznih fazah zagovorniSkega ciklusa
uporabljamo, mo¢no nanasamo na tuje primere dobrih praks, na podlagikaterih so nastali zgoraj
omenjeni priro¢niki, nam te sluzijo le kot kratek in manj poglobljen prikaz dogajanja v izbranih
drzavah. Izbrana primera nam sluzita bolj za preverbo nekaterih klju¢nih ugotovitev iz drugega
dela (smernice in metode) in ugotavljanje, ali jih primera dobre prakse uporabljata. Na primeru
Svedske se osredotocamo na splo3no stanje zagovornistva v okviru nevladnega sektorja.
Predstavljamo odgovore, ki smo jih pridobili v elektronski korespondenci z Ludvigom
Sandbergom, predstavnikom Nacionalnega foruma nevladnih organizacij s podrodja socialnih
zadev (Sved. Forum - idéburna organisationer med social inriktning). Na primeru Nemcije pa
predstavljamo participacijo otrok in mladine pri pripravi in izvedbi strateSkega dokumenta
Nacionalni akcijskinacrt za otrokom prijazno Nemcijo 2005-2010.

L Zagovorniski projekt je sklop dejavnosti z jasno dolocenimi cilji za reSitev nekega problema oz. potrebe in prispeva k doseganju Sirsih
strateskih ciljev; razdeljen je na posamezne korake in vpet v ¢asovni, kadrovski ter financninacrt, javnopoliti¢ni okvir in druzbenikontekst.



2 Zakaj je pri projektih zagovorniStva pomembna analiza politik?

Politi¢ni proces ni monoliten proces, ampak je sestavljen iz razlicnih zaporednih faz. V grobem
lahko identificiramo Stirirazli¢ne, a nemalokrat prekrivajoce se faze:

oblikovanje dnevnega reda,
oblikovanje alternativnih resitev,
uzakonitev javne politike,
implementacija,

vrednotenje.

V prvifazi(oblikovanje dnevnegareda) politicni odlocevalci zaznavajo problem, tehtajo njegove
znacilnosti in se odlocajo, ali ga uvrstijo na institucionalni dnevni red ali ne. V tej fazi lahko
nedrzavni akterji opozarjajo in prepricujejo politicne odlocevalce o obsegu in pomenu
dolocenega problema ter potrebi po drZzavnem vpletanju v njegovo reSevanje. V drugi fazi
(oblikovanje alternativnih resitev) razli¢ni javnopoliti¢ni akterji predlagajo razlicice resitev
istega druzbenega problema ali pa predlagajo nacelno razlicne javne politike. V tretji fazi
(uzakonitev javne politike) praviloma drzavni zbor sprejme enega od predlogov za resevanje
druzbenega problema, v Cetrti fazi (implementacija) to javno politiko izvrsna oblast izvaja ali pa
izvajanje prenese na zasebne profitne ali neprofitne izvajalce. Sledi zadnja faza, faza
vrednotenja, kjer delezniki ocenijo ucinke javne politike (lahko gre za institucionalno
vrednotenje za to usposobljenih institucij) ali neformalno oceno drzavljanov, nevladnih
organizacijitd. (Fink-Hafner2002, 18,19, 20).

Slika 1: Policy ciklus
oblikovanje
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Potek vsake faze zaznamujejo razli¢ni javnopoliti¢ni akterji in odnosi moci. V demokrati¢nih
druzbah je politi¢ni proces naceloma odprt, nanjje mogoce vplivati, ga spremljati. Kljub temu pa
lahko nekateri javnopoliti¢ni akteriji, ki imajo druzbeni vpliv in mo¢, nadzorujejo potek vseh faz v
policy ciklusu. Sibkejsi akterji te mozZnosti nimajo. Akterji z mo¢jo lahko vplivajo na
»(ne)zmoznost transformacije tematik v relevantne in aktualne druzbene probleme, selektivno
oblikovanje dnevnega reda in (ne)vstop posameznih tematik v javnopoliti¢ni prostor /.../,
razkrivajo distribucijo modi v druzbi in kaZejo na interpretacijo posameznih druzbenih tematik
ter njihovihideoloskihin vrednostnih zaznav s straninosilcev druzbene moci«(Boljka2011,19).

Tu je Se posebej pomemben proces transformacije posameznih druzbenih tematik v relevantne
druzbene probleme in njihovo interpretacijo. Tisti druzbeni in javnopoliti¢ni akterji, ki druzbeno
moc imajo, lahko vsilijo lastne ideoloske in vrednostne interpretacije obravnavane tematike. Na
ta nadin nosilci druzbene moci vplivajo tako na oblikovanje dnevnega reda kot tudi na prodor
posameznih tematik v javnopoliti¢ni prostor. Z nadzorom nad preoblikovanjem tematik v
bistvene druzbene probleme in njihovim uvrs¢anjem na dnevnired politi¢nega odlocanja je tako
oteZeno alternativno oblikovanje javnih politik in posledi¢no njihovo izvajanje (Boljka 2011, 151).

Nevladne organizacije, Se posebej tiste, ki predstavljajo ranljive druzbene skupine, morajo
najti pot do tocke na policy ciklusu, kjer lahko vstopijo in vplivajo na oblikovanje in
sprejemanja tistih javnih politik, ki jih Zelijo.



3 Vplivna oblikovanje javnih politik

Logicno je, da nevladne organizacije v Evropski uniji Zelijo sodelovati pri oblikovanju javnih
politik na podrogjih, kjer delujejo. To jim prinasa moZnost za ustreznejSe definiranje druzbenih
problemov in vedjivpliv na njihovo resevanje (Fink-Hafner 2001, 53).

Seveda oblikovanja politik ni brez akterjev. Klju¢ni akterji so Se vedno drzavni, sajimajo monopol
nad odlocanjem. Za razliko od Slovenije zasledimo v razvitejSih drzavah vec policy akterjev.
Poleg drzavnih akterjev so pri procesih oblikovanja in izvajanja politik nemalokrat vklju¢ene
interesne skupine (delodajalske in sindikalne organizacije, podjetja, organizirani interesi na
podrodju kmetijstva, podjetja, poklicne skupine, nevladne organizacije), mnozi¢ni mediji,
uveljavljeni strokovnjakiin raziskovalci, akademske institucije, policy instituti, think tanki ipd., in
tudiaktivnejsi drzavljani (podpisovanje peticij, demonstracijeipd.) (Fink-Hafner 2001, 54).

Kljub temu, da zasledimo v Sloveniji razmeroma veliko nevladnih organizacij, so te razmeroma
slabo vpete v procese politicnega odlo¢anja. Sibkost nevladnih organizacij je opaziti v vseh
klju¢nih politi¢nih tockah:

v javnem opozarjanju na druzbene probleme in mozne nacine njihovega resevanja;

v procesih oblikovanja politi¢nih dnevnih redov (tj. dnevnih redov politi¢nih

odlocevalskih teles);

v procesih oblikovanja javnih politik (vplivanja na odlocanje politi¢nih odlocevalcev);

v procesih izvajanja javnih politik in

v procesih vrednotenja ucinkov javnih politik (Fink-Hafner 2001, 54).

Ce si Zelijo nevladne organizacije postati pomembnejsi akter v oblikovanju in izvajanju politik,
lahko to storijo na naslednje nacine (Fink-Hafner 2001, 55):

»Z organiziranim nastopom v komunikaciji z drzavnimi akterji (npr. z zdruZevanjem v krovne
organizacije, ki so sogovornik drzavnim akterjem).

Z informiranostjo (doseZeno s profesionalizacijo in z notranjo delitvijo dela med
zaposlenimi, ki tako lahko sproti specializirano spremljajo dogajanja v drzavni sferi na
podrogjih, kiso pomembna zainteresne skupine).

S strokovnim analiticnim pristopom (z argumentiranjem kritik, predlogov in zahtev z
rezultati analiz, pripravljenih sproti in 'na zalogo', o tem, kaksni so ucinki vpletanja oz.
nevpletanja drzave na izbranih druzbenih podrodjih in kaksni so ucinki obstojecih javnih
politik).

S pravocasno aktivnostjo v vseh pomembnih fazah politi¢nega odlo¢anja. Ce Zelijo nevladne
organizacije postati pomembni policy akterji, morajo pripravljati svoje policy analize in
spremljati rezultate druzboslovnih raziskav na podrodjih, kjer delujejo. Nevladne
organizacije torej nujno potrebujejo strokovno znanje in strokovno osebje, kizna pripravljati
policy analize in kiznarazbrati policy relevantne informacije in podatke iz drugih virov.«



4 Lobiranje vs. zagovornistvo

Nevladne organizacije lahko za doseganje svojih ciljev znotraj procesov javnopoliti¢nega
odloc¢anja uporabljajo tako lobiranje kot zagovorniStvo. Za namene te publikacije se bomo
podrobneje posvetili zagovornistvu, kljub temu pa je pomembno, da razumemo razliko med
tema pojmoma.

Lobiranje lahko opredelimo kot sestavni del demokracije, saj oblikovalcem politik nudi
pomembne informacije in strokovna mnenja o kompleksnih zadevah ter vedjo moZnost
sodelovanja pri odlocitvah tistim deleznikom, na katere te odloditve vplivajo (Habic ur. 2014, 7). Z
lobiranjem poskusamo vplivati na politicne odlocevalce, da le ti podprejo doloceno tematiko,
interpretacijo druzbenega problema in oblikovano javno politiko za njihovo reSevanje ali pa
temunasprotujejo.

V Sloveniji je v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami lobiranje razmeroma dobro urejeno,
vendar je ureditev Se vedno premalo uveljavljena v praksi. Razumevanje in dojemanije lobiranja
po politi¢nih procesih odlocanja se je vletih izboljsalo, vendarima privecini drzavljanov Se vedno
negativno konotacijo (Habicur. 2014, 13).

Lobiranje lahko razdelimo na:

Neposredno lobiranje, ki ga opredelimo kot neposredno komunikacijo s politi¢nimi
odlocevalci (zakonodajalec, zakonodajno telo) ali s katerim koli vladnim usluZzbencem, ki
sodeluje pri oblikovanju zakonodaje. Ta komunikacija se mora nanasati na zakonodajo in
moravsebovatijasnoizrazeno staliS¢e o njej.

T. i. ngrassroot lobiranje«, ki ga opredelimo kot poskus posrednega vplivanja na sprejem ali
oblikovanje dolocenega dela zakonodaje preko spodbujanja javnosti, da nagovori politicne
odlocevalce in oblikovalce javnih politik. Ta komunikacija mora odrazati poglede na reSevanje
dolocenega druzbenega problema, kot ga razumejo, interpretirajo in predvidevajo za
oblikovanje dolocenih ukrepov, programov strategij znotraj javnih politik nevladne
organizacije.

Zagovornistvo (angl. advocacy) lahko opredelimo skozi njegove temeljne funkcije:
izobraZevanije, informiranje in ustvarjanje zavesti med zakonodajalci in oblikovalci javnih politik
ter javnostjo o vprasanjih, s katerimi se sooca druzba in ki naj javne politike naslavljajo.
Zagovornistvo pa ne pomeni neposrednega nasprotovanja doloceni javni politiki, ampak prej
informiranje druzbe o tem, kako bo doloc¢ena javna politika (negativno) vplivala na deleznike,
doloceno skupnostin druzbo kot celoto. Tu je pomembno tudit. i. zagovorniStvo policy vsebine
- strokovno argumentiranje vsebine javne politike v komunikaciji s politi¢nimi odlocevalci
(zahteve za nove javne politike ali popravke stare javne politike) ter zagovor primernega policy
procesa (zagovarjanje izbrane procedure politicnega odlocanja, ki temelji na predhodnih
analizah alternativnih procedur) (Fink-Hafner 2012, 58).



Zagovornistvo

Delovanje v kompleksnem druzbenopoliti¢(nem okolju od nevladnih organizacij zahteva skrbno
nacrtovanje procesov in elementov zagovorniStva policy vsebine. V spodnjem diagramu
predstavljamo nekatere klju¢ne korake pri nacrtovanju zagovornistva. Zaporedje in
sistematicno predstavitev teh korakov poimenujemo zagovorniski proces.

Slika 2: Zagovorniski proces
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Vir: Prirejeno po Advocacy Matters: Helping children change their world. An International Save the Children Alliance guide to advocacy (Save

the Children2007).

Zagovorniski proces lahko razdelimo na osem faz, ki jih lahko uporabimo pri nadrtovaniju
aktivnosti. Sicer ni nujno, da se pojavijo v Cisto vsakem zagovorniskem projektu in v striktnem
vrstnem redu. V praksi si pri oblikovanju zagovorniskega procesa pomagamo s spodnjimi
vprasanji, kizamejujejo domet vsake faze in nasSega zagovorniskega procesa.



Slika 3: Zagovorniski proces in vprasanja, ki ga vodijo

Kaj je druzbeni problem, ki ga z zagovorniskim projektom naslavljamo?

Uporaba dokazov in argumentov (akademske raziskave, statistika, teren).
Kaj moramo $e izvedeti, da bomo podkrepili svoja razmisljanja?

Analiza dolocenega druzbenega problema in njegovih okolis¢in.

Analiza vzrokov za pojav druzbenega problema.

Kako odpraviti vzroke problema?

Kdo je odgovoren za odpravo doti¢nega druzbenega problema?

V katerem delu lahko spremenimo sistem in kje so najvecje ovire?

FAZA 1: Analiza okolis¢in
FAZA 2: Identificiranje predmeta zagovornistva

V teh dveh fazah identificiramo, kaj je predmet naSega zagovorniskega projekta. Identificiramo
glavne ovire znotrajdoloCene tematike, Se posebejs perspektive uresnic¢evanja otrokovih pravic
in zagotavljanja ¢im visje kakovosti njihovega zZivljenja. Ovire analiziramo in jih uredimo z vidika
prioritet znotrajzagovorniSkega projekta.

Kaj se mora spremeniti?

® Bodimo ¢im bolj jasni glede tega, katere javne politike je treba ukiniti, katere je treba
spremeniti, katere alternativne reSitve predlagamo, kdo najjih oblikuje in uzakoni ter do kdaj.

FAZA 3: Postavitev jasnih zagovorniskih ciljev in prioritet

V tej fazi opredelimo kratkorocne, srednjeroc¢ne in dolgorocne cilje in ucinke zagovorniskega
projekta in kako bomo doseganje teh ucinkov merili — oblikujemo kazalnike. Cilji naj bodo
zastavljeniv skladus pristopom SMART 2.

Kdo ima v druzbi mo¢, da omogoci spremembe?

® Opredelimo, alilahko identificiraniakterji dejansko omogocijo spremembe, ki sijih Zelimo?
® Imajoformalnoalineformalno mo¢?

FAZA 4: ldentificiranje deleZnikov zagovorniSkega projekta z druzbeno moc¢jo

V tej fazi identificiramo, kateri akterji so za naso tematiko znotraj naSega zagovorniskega
projekta pomembni. Tu je ciljidentificirati tiste (nacionalne) akterje, kiimajo mo¢, da spremenijo
doloceno javno politiko, oblikujejo in uzakonijo novo; vse znamenom laZjega doseganja nasega
zagovorniskega cilja. V primeru, ko nacionalnih akterjev ne moremo pridobiti na svojo stran, se
lahko obrnemo na mednarodne akterje (EU, ZN ipd.), saj lahko ti vplivajo na nacionalne javne
politike in politi¢ni proces.

2 Podroben prikaz pristopa SMART sledi v poglavju o metodah posami¢nih faz zagovorniskega procesa.



Kdo so nasi zavezniki in kdo nasi nasprotniki?

® Bodimo jasni glede tega, kateri akterji so Ze prepricani in katere moramo Se prepricati.

® Kateri akterji so glede obravnavane tematike nevtralni in neodloceni? Kako lahko postanejo
nasi podporniki?

® Potrebujemo mobilizacijo javnosti?

® Potrebujemo podporo gospodarstva?

FAZA 5: Izgradnja podporne koalicije

V tej fazi zagovorniSkega procesa ciklusa izgradimo t. i. podporno koalicijo. Ta je navadno
sestavljena iz sorodnih organizacij in drugih strateskih partnerjev, ki delijo nas pogled na
tematiko zagovorniSkega projekta. Predvidevamo namre¢, da bo koalicija laZje dosegla
zastavljene cilje in mobilizirala vedji politi¢ni potencial, ki je nujno pomemben za spremembe, Se
posebej, Ce so te dolgorocne in daljnosezne. Opredelimo izzive, prednosti in cilje podporne
koalicije. Zapi$emo jih lahko tudi v memorandum?3, kjer poudarimo temeljne principe delovanja
in cilje koalicije.

Kako bomo zmagali?

Kaj je najboljsa taktika?

Kateri so najboljsi pristopi, da bomo ucinkovito vplivali na razli¢ne deleznike?
Kaj morajo ti slisati in od koga?

Kaksno sporocilo naj prejmejo, da jih bomo mobilizirali?

Izdelava jasnega in ulinkovitega nacrta delovanja.

FAZA 6: Oblikovanje sporocil deleznikom

V tej fazi zagovornisSkega procesa oblikujemo informacije o specificnih pomanjkljivostih javnih
politik, ki naj bi naslavljale tematiko naSega zagovorniskega projekta. Cilj te faze je oblikovati
sporocila, ki najinformirajo, prepricujejo in nagovarjajo akterje k delovaniju, akciji, ki naj pripelje
do spremembe, ki si jo zelimo. Oblikujemo klju¢na sporocila zagovorniskega projekta, ki morajo
nagovarijatirazlicne javnosti.

Kako bomo delovali?

® Izdelava akcijskega nacrta (sistemati¢no opredelimo cilje, aktivnosti, nosilce in kazalnike).
® Uskladitev akcijskega nacrta s podporno koalicijo.

FAZA 7: Razvoj akcijskega nacrta

3 Podroben prikaz, kako napisati memorandum, sledi v poglavju o metodah posami¢nih faz zagovorniskega procesa.



V tej fazi razvijemo akcijski nacrt. Ta nam predstavlja strateski dokument, ki doloca predvsem
kratkorocne specificne cilje, katerih uresnicitev bo privedla do doseganja splosnega cilja
zagovorniske akcije. V akcijskem nacrtu poudarimo glavne ugotovljene pomanjkljivosti,
probleme, aktivnosti za njihovo odpravo, akcijske cilje, kdo je zadolZzen za izvedbo, rok za
izvedboin kazalnike doseganja akcijskih ciljev.

Kako bomo vedeli, ali smo zastavljene cilje in ucinke zagovornistva dosegli?

® Spremljanje akcijskega nacrta in pravocasno odlocanje o tem, katere akcije delujejo, kaj
obdrzati, kaj spremenitiin kaj prenehatiuporabljati.

FAZA 8: Spremljanje in vrednotenje

V tej fazi spremljamo in vrednotimo zagovorniske aktivnosti in njihove ucinke. Gre za
sistematicno zbiranje informacij o delovanju, znacilnostih in izidih zagovorniskega projekta z
namenom njegovega vrednotenja in posledi¢no izboljSanega delovanja. Cilj spremljanja je
ugotoviti, ali je zagovorniski projekt potekal v skladu z vnaprej dolocenimi aktivnostmi - ali so
bile aktivnostiizvedene tako, kot smo si zamislili; cilj evalvacije (vrednotenja) pa ugotoviti, ali je
bil projekt ucinkovit, uspesen, kaksni so njegovi ucinki in ali so ti v skladu z vnaprej dolo¢enimi
kazalnikiin merili uspesnosti.

Vir: Prirejeno po Advocacy Matters: Helping children change their world. An International Save the Children Alliance guide to
advocacy (Save the Children 2007) in Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate fora more enabling environment for civil
society inyour context (Civicus 2011).

5.1 Nekatere metode, ki nam pomagajo oblikovati, nacrtovati in izvesti posamicne faze
zagovorniskegaprocesa

Metode in nekatere smernice delovanja znotraj zagovorniSkega projekta povzamemo po
razli¢nih priro¢nikih in smernicah, ki so jih na podlagi primerov dobrih praks pripravile nekatere
mednarodne organizacije. Se posebej se naslanjamo na Advocacy Matters: Helping children
change their world. An International Save the Children Alliance guide to advocacy (Save the
Children 2007) in Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate for amore enabling environment
for civil society in your context (Civicus 2011), ki pa smo jih za potrebe slovenskega konteksta in
podro¢ja, ki ga publikacija pokriva, ustrezno priredili.



METODA 1 (fazi 1in 2): Omogocanje analize ovir

Ce ho¢emo razviti uspedne zagovorniske strategije, pa naj bo to na katerem koli nivoju delovanja
mednarodnem, nacionalnem ali lokalnem - o0z. na katerem koli podro¢ju, moramo v prvih dveh
fazah (1. analiza okolis¢inin 2. identificiranje predmeta zagovornistva) opredeliti ovire, ki jih bomo
na poti do doseganjaciljev srecali. Le tako jih bomo lahko tudi odpravili.

Prianalizi silahko pomagamo z naslednjo prakti¢no metodo. Poimenujemo jo lahko kot metodo
1:omogocanjaanalize ovir.

V prvem koraku s pomocjo skupinskega srecanja (kjer lahko sodelujejo razli¢ni delezniki, ki bodo
imeli pomembno vlogo tudi v samem zagovorniskem projektu), skupinske dinamike in
neformalno vodenega pogovora s strani vodilne organizacije v podporni koaliciji (Ce je ta Ze
vzpostavljena) okvirno opredelimo ovire, pomembne za kontekst, v katerem bo na$
zagovorniski projekt deloval.

Cilj te metode je, da pripravi usmeritev zagovorniskega projekta, kar olajSa oblikovanje
naslednjih faz v zagovorniSkem procesu. Pomemben element te metode je, da moramo pri
izpostavljanju ovir biti Se posebej pozorni na krSenje oz. neizpolnjevanje dolocenih standardov
na podrocju otrokovih pravic z vidika pomanjkljivosti javnih politik, mednarodnih konvencij,
nacionalnih strateskih dokumentov, projektov in programov, ki naj bijih uresnicevali.

Ko opredelimo, kateri standardi niso spoStovani, oz. ko opredelimo, katere javne politike so
pomanjkljive, sledi nasledniji korak, in sicer njihova razvrstitev, pri Cemer upostevamo, katera
»krsitev« predstavlja najvecjo oviro pri doseganju ciljev nase organizacije oz. nase podporne
koalicije.

Ovirerazdelimo navisoke, srednjein nizke:

® Visoka ovira pomeni resno groznjo doseganju splosnih ciljev organizacije ali podporne
koalicije in morda celo njenemu obstoju. Posledi¢no se druzbeni problem, ki naj bi ga
nevladna organizacija naslavljala, neresuje. Za organizacijo je takSna ovira zelo pomembna.

® Srednja ovira pomeni resno groznjo nekaterim specifi¢nim ciljem organizacije ali podporne
koalicije. Posledi¢no se del druzbenih problemov, ki naj bi jih nevladna organizacija oz.
nevladna koalicija naslavljala, ne reSuje oz. se resuje slabse kot bi se sicer. Za organizacijo je
takSnaovirasrednje pomembna.

® Nizkaovirapomenimajhno groznjo nekaterim kratkoroc¢nim ciljem organizacije alipodporne
koalicije. Posledi¢no se del druzbenih problemov, ki naj bi jih nevladna organizacija oz.
nevladna koalicija naslavljala, ne reSuje oz. se resuje slabse kot bi se sicer. Za organizacijo je
takSna oviramanjpomembna.



Naslednji korak je opredelitev, kajbo dodana vrednost zagovorniskega projekta. Vsi problemi, ki
jih Zelijo nevladne organizacije naslavljati, se namre¢ ne resujejo z zagovornistvom. V skladu s
prejsnjim korakom se pri tem osredoto¢amo na visoke ovire in izpolnimo vprasanja, ki naj vodijo
zagovorniski projekt (glej spodaj Smernice). Ta vprasanja so v pomoc pri oceni, katere tematike
in probleme lahko najboljucinkovito reSujemo z zagovornistvom.

Na ta nacin dolo¢imo, kaksna je verjetnost, da bomo z zagovorniskim projektom dejansko resili
druzbene probleme, s katerimise ukvarja nasa organizacija oz. podporna koalicija.

® Visoka verjetnost pomeni, da lahko Zeleno spremembo dosezemo s trajnostno naravnanim
zagovornistvomvrelativno kratkem casu.

® Srednja verjetnost pomeni, da lahko Zeleno spremembo dosezemo z zagovorniStvom,
ampakv daljSem ¢asovhem obdobiju.

® Nizka verjetnost pomeni, da Zelene spremembe ne moremo doseci z zagovornistvom,
ampak daso zato potrebnesirSein dolgotrajnejse druzbene spremembe.

Na ta nadin smo zozili predmet zagovorniskega projekta in Stevilo ovir, ki jih lahko s svojimi
dejavnostmi odstranimo. Ce ho¢emo biti pri tem uspe$ni, moramo svoje dejavnosti usmeriti k
tistim oviram, ki smo jih opredelili kot zelo pomembne in pri katerih obstaja velika verjetnost, da
jihbomo z zagovornistvomresili. Teh ovir najne bo prevec, da organizacija oz. podpornakoalicija
neizgubiusmeritve. Smiselno se je osredotoditina najvec dve taksnioviri.

Smernice:

Vprasanja, ki vodijo oblikovanje zagovorniskega projekta

e Alilahko obravnavan problem najbolje reSujemo s projektom zagovornistva ali je primernejsi
kateridrug pristop?
Kako dolgo bo trajalo, dabomo z zagovornistvom dosegliZeleno spremembo?
Ali obstajajo strateske priloznosti zareSevanje problema na kratkiin srednji rok?

® Kako nerazreSitev dolo¢enega problema vpliva na druge probleme, ki jih naslavlja
organizacija? So povezani?

e Ali ima organizacija pristojnosti za reSevanje tega problema? Ima legitimnost na tem
podrodju?

® KaksSnaso tveganjazaorganizacijo, Ce selotitega zagovorniskega projekta?
Alilahko organizacija pobudnica vzpostavipodporno koalicijo?

® Ali ima organizacija zadostne vire za izvedbo takSnega projekta? Ima dovolj znanja,
sposobnosti, kadrov?

Vir: Prirejeno po Advocacy Matters: Helping children change their world. An International Save the Children Alliance guide
to advocacy (Save the Children 2007) in Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate for a more enabling environment
for civil society in your context (Civicus 2011).



METODA 2 (fazi 1in 4): Kocka moci

Z odnosi modi se znotraj zagovorniskega procesa ukvarja predvsem cetrta faza: identificiranje
deleznikov zagovornidkega projekta z druzbeno mo¢jo. Ce pa ocenimo in pri¢akujemo, da bodo
druzbeni odnosi moc¢i mocno vplivali na uspesnost zagovorniSkega projekta, je smiselno ta
element vkljudititudiZze v prvo fazo, torejv analizo okoliscin.

V zagovornistvu je Se posebej pomembno razumevanje odnosov moci v druzbi in na kaksen
nacin ti vplivajo na doseganje sprememb, ki si jih organizacija Zeli. Zato je, ce hocemo biti pri
izvedbi zagovorniSkega projekta uspesni in dosedi Zelene ucinke, nujno razumeti, kako bodo
nase aktivnostivplivale na druzbene spremembe in kaksnibodo dejanski ucinki. Nujen prvi pogoj
je razumeti odnose moci v druzbi, ki preprecujejo, da bi se zelena sprememba sploh zgodila. Ti
odnosi modi so namrec nemalokrat predmet zagovorniskih aktivnosti, saj predstavljajo klju¢ne
ovire na poti do druzbenih sprememb. Analiza odnosov moci nam pokaze, zakaj je bila dolo¢ena
javna politika sprejetain zakaj druga ne, zakaj je bila oblikovana na nacin, kot je bila oblikovana, in
ne drugace. Pokaze nam tudi, kako razli¢ni kulturni in druzbeni dejavniki vplivajo na to, katere
javne politike javnost podpira in zakaj ter ali bi lahko podprla dolo¢en zagovorniski projekt.
Analiza odnosov mo¢i nam omogoca identifikacijo razli¢nih tipov moci znotraj policy konteksta,
v katerem se nasa organizacija giblje, priloznosti in t. i. vhodne tocke, kjer lahko zacnemo z
zagovorniskimi aktivnostmi. Obstaja vec pristopov k analizi mo¢i v policy kontekstu, mi smo se
odlodiliza obravnavo pristopa kocke moci(angl. power cube approach).

Pristop kocke mocije uporabna metoda, ki nam omogoca analizo nivojev, podrocij in oblik moci
ter odnosov med posameznimi akterji, ki so pomembni za nas zagovorniski projekt. Pristop
omogoca vizualno predstavitev zagovorniskih organizacij in okolis¢in, v katerih delujejo,
vklju¢no s preostalimi akterji, odnosi kot tudi identifikacijo priloZnosti za zagovornistvo,
mobilizacijo akterjev in posledi¢no Zeleno druzbeno spremembo. Omogoca torej lazje
nacrtovanje zagovorniSkega projekta in u¢inkovito naslavljanje t. i. vstopnih toc¢k in postavljanje
obstojece dinamike mocipod vprasaj.

Slika 4: Kocka moci

Ravni
globalna Oblike moci
nacionalna
nevidna
lokalna skrita
vidna
zaprti nadzorovano zavzeti

rostori odprti prostori prostori .

P prip P zavzeti

Prostori prostori

Vir:www.powercube.net



V nadaljevanju prikazujemo, kaj dolo¢ena umestitev organizacije oz. podporne koalicije v kocki
pomeniin nakaksen nacin dolo¢a delovanje znotrajzagovorniskega projekta.

Preglednica 1: Kocka moci

DIMENZIJE MOCI NACINI DELOVANJA
OBLIKE MOCI
Vidna:
Potek procesov in mehanizmov politicnega Lobiranje, zagovornistvo in mobilizacija
odlocanja (npr. drzavni zbor). javnosti za posreden vpliv na procese
politicnega odlocanja.
Skrita:
Oblikovanje in vplivanje na oblikovanje Krepitev sposobnosti razli¢nih ciljnih javnosti
dnevnega reda v zakulisju (razlicne strategije, in druzbenih skupin, da izrazijo svoje mnenje
ki preprecujejo uvrscanje dolocenih tematik v politiécnem procesu. Uporaba izsledkov
na dnevni red javnopoliticnega odloc¢anja po raziskav in porocanje medijev z namenom
delovanju druzbeno in kulturno strukturiranih vplivati na pretvorbo dolo¢ene tematike
skupin in mehanizmov institucij ter v relevanten druzbeni problem (s tem
posameznikovih odlocitev. postane legitimen predmet javnih pOIItIk)
in na to, kako so Ze uveljavljen druzbeni
problem zaznali politi¢ni odlocevalci.
Nevidna:
Aktiven nadzor druzbenih skupin z mo¢jo nad Ozavescanje, vsezZivljenjsko izobraZevanije,
informacijami, mnoZzi¢nimi mediji in procesom participativno raziskovanje, uporaba novih
socializacije, ki ima za posledico oblikovanje komunikacijskih poti za spreminjanje
ideoloskih prepricanj preferenc in zZelja uveljavljenih dominantnih predstav,
posameznikov in skupin, ki niso v skladu stereotipov in diskurzov.
z njihovimi »pravimi interesi«. Zato so konflikti,
ki se pojavljajo med interesi tistih skupin in
posamezniki, ki so nosilci modi, in »pravimi«
interesi tistih, ki moci nimajo, latentni konflikti
in se sploh ne manifestirajo.
PROSTORI
Zaprti prostori:
Kjer so javnopoliticne odlocitve sprejete za Zavzemanje za vecjo odprtost postopkov,
zaprtimi vrati z nic ali zelo malo posvetovanja pravice do informacij, javhe odgovornosti in
z delezniki (npr. drzavni zbor, odbori, vec glasu v urejanju javnih zadev.
ekspertne skupine).




DIMENZIJE MOCI NACINI DELOVANJA

Nadzorovano odprti prostori:

Kamor so javnost in delezniki povabljeni, da
sodelujejo v javnopoliticnem procesu, a
znotraj striktno dolocenih omejitev in
procedur (npr. dajanje pripomb na nacionalne
strateske dokumente).

Pridobitev znanja in ekspertnih mnenj o
doloceni temi, oblikovanje strategij, kako
skozi pogajanja in kompromis bolj odpreti
omejeno participacijo v javnopoliticnem
procesu.

Zavzeti prostori:

Kjer druzbene skupine z manj moci
zavzamejo dolo¢eno podrog¢je in na ta nacin
same dolocajo dnevni red politicnega
odlocanja — neformalni dnevni red (druzbena
gibanja, protesti, lokalne iniciative itd.).

RAVNI

Globalna:

Moc in avtoriteta na globalni ravni, ki je toliko
ve(ja, kolikor so mocnejsi procesi globalizacije
(npr. EU, mednarodne organizacije).

Zagotavljanje, da se sporocila in glasovi,
ki se pojavlja znotraj teh prostorov,
prevedejo tudi v formalni dnevni red
politicnega odlocanja.

Naslavljanje nadnacionalnih organizacij
(ZN, WHO, Svetovna banka, OVSE,
OECD itd.)

Nacionalna:

Tu ostajajo nacionalne vlade klju¢na tocka za
Zelene spremembe v javnih politikah (tudi na
podrodju otrokovih pravic).

Usmerjanje aktivnosti dolocenega
zagovorniskega projekta na ministrstva in
druge vladne sluzbe, odbore, komisije,
politicne stranke itd.

Lokalna:

Tu ostajajo predstavniki lokalne oblasti
klju¢na tocka za Zelene spremembe v javnih
politikah na lokalni ravni.

Usmerjanje aktivnosti dolocenega
zagovorniskega projekta na lokalne oblasti
in njihove institucije, odbore, komisije,
politicne stranke itd. Delovanje na lokalni
ravni lahko predstavlja pilotni oz. testni teren
za nacionalno raven.

Vir: Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate for a more enabling environment for civil society in your context (Civicus 2011) in
www.powercube.net.



METODA 3 (faza 3): Pristop SMART

Znotraj faze 3: postavitev jasnih zagovorniskih ciljev in prioritet — opredelimo dolgorocno in
splosno vizijo o tem, kaj Zelimo z zagovorniskim projektom doseci. Vizija najbo sploSnain najne
vsebuje kvantificiranih ciljev.

Nasprotno pa morajo biti toliko podrobneje zastavljeni t. i. specifi¢ni cilji zagovorniskega
projekta. Ti naj opredelijo konkretno, kaj bomo dosegli, s kom, na kaksen nacin in v kaksnih
¢asovnih rokih. Dolociti moramo tudi merila uspesnosti. Pri tem si lahko pomagamo z metodo
SMART (specific-measurable-achiavable-realistic-timebound).

Preglednica 2: Pristop SMART
Pri oblikovanju ciljev bodimo pozorni pri uporabi splosnih izrazov, kot sta

opolnomoditi ali senzibilizirati. TakSni izrazi ne omogocajo merljivosti ciljev,
zato jih je treba bolje opredeliti. Bodimo pozorni na besede, ki so lahko

NATANCNOST : ) - .
CILJEV interpretirane na razli¢cne nadine (npr. odgovornost, transparentnost).
Bodimo ¢im boljnatancni.
(SPECIFIC)
Cilji naj bodo konkretni tudi z vidika procesov in virov. Pri ciljih je torej zelo
pomembno, daso ¢im boljnatancno doloceni.
Bodimo natancni pri opredelitvi kdo, kaj, kdaj. Tako npr. ni dovolj, da
zapisemo, da je na$ cilj »izobraziti otroke o njihovih pravicah«, ampak
zapiSemo, kdo jih bo izobrazil, na kaksen nacin, koliko in v kakSnem roku, kako
MERLJIVOST bomo merili ucinkovitost in kajje merilo uspesnosti.
CILJEV e q q e c 8B 8 q 9 A : s
Izogibajmo se tudi zapisom ciljev, ki vsebujejo izraze, kijih je skorajnemogoce
(MEASURABLE)

izmeriti, kot je npr.»opolnomocenje«.

Cilji morajo biti merljivi z objektivnimi kazalniki. Dejstvo je, da e ucinkov ne
moremo meriti, jih ne moremo nadzorovati.

Bolj ko bomo konkretni glede vprasanj kdo, kaj, kje in kdaj, bolj bodo nasi cilji
zastavljeni realisticno in lazje bodo dosegljivi. Tako sta npr. procesna cilja
opolnomocenje in ozavesScanje preve¢ dolgorocna in tezko opredeljiva ter
dosegljiva. Zato je pri taksnih ciljih bolje dolociti mejnike o0z. vmesne etapne
cilje.

DOSEGLJIVOST
CILJEV

(YIRS Zastavljeni ciljimorajo biti dosegljivi, obenem pa nas mora spremljati obcutek,

da jih lahko doseZemo in da smo se sposobni zavezati k njihovemu
zasledovanju. Pri tem se dosegljivost navezuje predvsem na kratkorocne
ovire, kijih moramo upoSstevati pri postavljanjuciljev.



REALISTICNOST
CILJEV
(REALISTIC)

CASOVNA
DEFINIRANOST
CILJEV
(TIMEBOUND)

Spreminjanje vedenja in staliS¢ ciline skupine je lahko zelo dolgotrajen in
zahteven proces. Bodimo realisti¢ni tudi pri dolocanju Stevila oseb, ki jih bomo
sprojektom dosegli.

Cilji morajo biti pomembni za doseganje vizije organizacije. Povezana z
dosegljivostjo je tudirealisticnost postavljenega cilja, pri Cemer se to navezuje
predvsem na casovni okvir cilja. Torej vsak cilj mora biti dosegljiv, prav tako pa
zastavljen v dosegljivih rokih. In kot Ze omenjeno, vsak cilj mora biti resni¢no
pomemben, organizacija ga mora sprejeti za svojega, kar posledi¢no prinasa
ustrezno zadovoljstvo.

Cilji morajo biti ¢asovno doloceni. Vsak cilj mora imeti dolo¢eno ¢asovno
omejitev oz. rok, do kdaj bo izpolnjen. Ce smo dolo¢ili dolgoro¢ne cilje, si
moramo zastaviti vmesne mejnike prinjihovem doseganju.

Vir: Prirejeno po Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate for a more enabling environment for civil society in
your context (Civicus 2011).



METODA 4 (faze 3, 7 in 8): Logicni okvir

Uporaba metode loginega okvira omogoca zasnovo kakrSnega koli projekta z logi¢nimi
povezavami med vsebinskimi elementi projekta in njegovimi fazami. Logi¢ni okvir je
mednarodno uveljavljen standard za zasnovo, nacrtovanje, izvajanje in ocenjevanje projektov.

Uporabimo ga lahko tudi pri nacrtovanju in izvedbi zagovorniSkega projekta, npr. v tretji fazi
(postavitev jasnih zagovorniskih ciljev in prioritet), sedmi fazi (razvoj akcijskega nacrta) in osmi
fazi (spremljanje in vrednotenje). 1zpolnjevanje matrike logi¢nega okvirja predstavlja zacetni

korakv pripravi projekta.
Logicni okvir je orodje za postopno konceptualizacijo vseh pomembnih elementov projekta. Od

nacrtovalca projekta zahteva, da jasno in nedvoumno dolodi vse ukrepe, ki zagotavljajo
uspesnost projekta. Logicni okvir je moc uporabiti kot orodje za oceno kakovosti projekta, saj
omogoca tako sestavo kot razgradnjo celotnega nacrta projekta, s tem pa omogoca
prepoznavanje morebitnih Sibkostiv opisih najpomembnejsih karakteristik projekta.

Preglednica 3: Logicni okvir

Vsesplosni cilji

Namen
razvojnega
partnerstva

Intervencijska
logika

Kateri je splosni
Sirsi cilj, h
kateremu bo
zagovorniski
projekt prispeval?

Kateri so posebni
cilji (nameni), ki
jihbo
zagovorniski
projekt uresnicil?

Objektivno
preverljivi
rezultati dosezka

Kateri so kljucni
kazalniki,
povezani z
vsesploSnimi cilji?

Kateri so
kolicinski ali
kakovostni

kazalniki ali/in do
kolikSne mere so
uresniceni
posebni cilji
zagovorniskega
projekta?

Viri in sredstva
preverjanja

Kateri so viri
informacij za te
kazalnike?

Kateri so
obstojedi viri
informacij, ki se
lahko zberejo?
Katere metode so
potrebne za
pridobitev teh
informacij?

Predpostavke

Kateri so dejavniki
in pogoiji, ki niso
pod neposrednim
nadzorom
projekta, vendar
so potrebni za
uresnicitev teh
ciljev? Katera
tveganja je treba
upostevati?



Intervencijska
logika

Kateri so
konkretni
nadrtovani
rezultati za
uresnicitev

posebnih ciljev?
Kateri so
nacrtovani vplivi
in koristi
projekta? Kaksne
izboljSave in
spremembe bo
prispeval projekt?

Pric¢akovani
rezultati

Katere so klju¢ne
aktivnosti, ki jih je
treba izvesti, in
kaksen je njihov
vrstni red, da
bodo dosezeni
pri¢akovani

rezultati?

Aktivnosti

Vir: Prirejeno po Hazl (ur.) 2009.

Objektivno
preverljivi
rezultati dosezka

S katerimi
kazalniki je
mogoce izmeriti,
e (in do kolik3ne
mere) projekt
dosega
nacrtovane
rezultate in
vplive?

Katera sredstva
so potrebna za
izvajanje teh
aktivnosti, in sicer
osebje, oprema,
usposabljanja,
Studije, oskrba,
operativne
zmogljivosti itd.

Viri in sredstva Predpostavke

preverjanja
Kateri so viri Katere zunanje
informacij za te dejavnike in
kazalnike? pogoje je treba
dosedi za
uresnicitev
pri¢akovanih
rezultatov?
Kateri so viri Katere pogoje je
informacijo treba izpolniti
napredovanju pred zacetkom
projekta? projekta? Katere
pogoje, ki so
zunaj
neposrednega

nadzora projekta,

je treba izpolniti
za izvedbo
nacrtovanih
aktivnosti?



METODA 5 (fazi 4 in 5): Matrika mo¢i in motivacije

Razumeti, kaksno je staliSce razli¢nih deleznikov do druzbenega problema, ki ga nasa
organizacija oz. podporna koalicija naslavlja, je kljucnega pomena za uspesSno targetiranje
akterjev zagovorniSkega projekta in njihovo mobilizacijo k aktivnemu delovanju v korist
doseganja zagovorniskih ciljev. To lahko doseZzemo z analizo deleznikov (angl. stakeholders
analysis), ki omogoca identifikacijo vseh deleznikov, njihove vloge in pomen za zagovorniski

projekt, potencialne zaveznike in nasprotnike projekta.
Za namene publikacije bomo podrobneje predstavili preprosto metodo, ki razvrsca deleznike

glede na njihovo moc in motivacijo za naslavljanje nase tematike oz. doseganje javnopoliticne
spremembe. To metodo uporabimo v Cetrti in peti fazi zagovorniSkega procesa. Uporaba
korakov, opisanih v nadaljevanju, nam omogoca graficno ponazoritev in umestitev
javnopoliti¢nih akterjev na oseh mo¢/motivacija, s Cimer laZje nacrtujemo zagovorniski projekt z
vidika nagovarjanjarazli¢nih akterjev.

Slika 5: Matrika moci in motivacije

+ . L] oo
Potencialni akterji
Visoka moc - Sibka motivacija Visoka moc¢ - mo¢na motivacija
Potencialni nasprotniki Potencialni zavezniki in vplivnezi
moc
Nizka moc - Sibka motivacija Nizka mo¢ mocna motivacija
Potencialni nasprotniki Potencialni zavezniki in vplivneZi
- . oo +
motivacija

Vir: Prirejeno po Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate for a more enabling environment for civil society in
your context (Civicus 2011).



Smernice:

® Ta metoda najbolje deluje v skupinski dinamiki. Zberemo vse sodelavce in pomembnejse
akterje vdoti¢nem zagovorniSkem projektu.

e NariSemo prazno matriko mociin motivacije.

® Z uporabo pristopa mozganskega viharjenja dolodimo vse deleznike zagovorniskega
projekta. Pri tem se osredoto¢amo na posameznike in ne organizacije, ki lahko prispevajo k
javnopoliti¢ni spremembi ali pa imajo od nje koristi. Ce smo Ze v prej$njih fazah grafi¢no
prikazali policy proces, ki je relevanten za nasSo tematiko, lahko uporabimo tam identificirane
deleZnike in zraven pripiSemo njihova imena na kartico ter jih pripnemo k odgovarjajo¢ifaziv
policy procesu, v katerijihbomo nagovarijali.

e Namestimo kartice na matriko mociin motivacije glede na: a) koliko mocijim pripisujete glede
na to, v kolik$ni meri lahko vplivajo na Zeleno javnopoliti¢éno spremembo, in b) kaksna je
njihova motivacija ali pripravljenost za zavzemanje za javnopoliticno spremembo na
obravnavanem podrodju. Umestitev javnopoliticnih akterjev na matriki naj bo podprta z
dokazi (raziskave, intervjuji, opazovanje itd.), zabeleZiti je treba tudi obrazlozitev za taksno
umestitev (politi¢ne preferencein prepricanje, osebna prepricanja, osebniinteres itd.).

® Matrika omogoca identifikacijo zagovornikov, podpornikov, nasprotnikov odvisno od
njihove umestitve v kvadrant. Akterji z najve¢ moci (umesceni v zgornjih kvadrantih) bodo
deleZninase najvecje pozornostiin bodo obravnavaniprioritetno.

® Obkrozimo akterje, nakatere se bomo osredotocili.
Zavsakegaposameznegaidentificiranega akterja opredelimo, kakSne spremembe v vedenju,
prepricanjih, odnosu do tematike bi si Zeleli videti pri njem v prihodnje in s kaksSnim
delovanjem bomo to dosegli. Zelen premik na umestitvi na matriki moc¢i in motivacije lahko
tudi graficno ponazorimo (Zelene spremembe lahko razdelimo na kratko, srednje in
dolgorocne).

® Vse informacije, ki jih pridobimo s pomocjo te metode, lahko zapiSemo v t. i. zagovorniski
nacrt.

Vir: Prirejeno po Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate for a more enabling environment for civil society in
your context (Civicus 2011).



METODA 6: Oblikovanje memoranduma zagovorniskega projekta

Oblikovanje memoranduma je pomembno, sajnam omogoca podrobno opredelitev ciljev, za kaj
se organizacija oz. podporna koalicija znotraj zagovorniskega projekta zavzema, vrednote in
temeljne smernice delovanja. Obstoj memoranduma je Se posebej pomemben, e so
organizacije, vklju¢ene v podporno koalicijo, zelo razli¢ne in zdruzene v ad hoc koaliciji. Ce se
nam zdi potrebno, lahko v memorandum vklju¢imo tudi podrobnejsi nacrt delovanja, ki lahko
vkljucuje vodstvene, organizacijske, menedzerske, eti¢ne in druge vidike. Na spodniji sliki so
sploSne smernice, katere elemente najmemorandum vsebuije.

Slika 6: Memorandum zagovorniskega projekta

ZAVEZA Za kaj se skupina zavzema, kaj so njeni cilji, katere aktivnosti bo izvedla?
CLANSTVO Definiramo, kdo lahko postane ¢lan podporne koalicije.
SODELOVANJE Kako bodo bodoci ¢lani sodelovali v koaliciji, kaj se od njih pricakuje?

Zapisemo, kako in kdaj se bo izbralo/izbiralo vodstvo, kaksna bodo

VODSTVO njegova pooblastila itd.
Zapisemo pravila odlocanja, Se posebej upostevamo vidik komuniciranja
. z javnostmi in kriznega menedZmenta. Opredelimo, kdaj bo koalicija
MENEDZMENT d o . R . .
elovala kot koalicija in kdaj kot posamezne organizacije. Kdo bo tiskovni
predstavnik? Kako si ¢lani izmenjujejo pomembne informacije?
Opredelimo, kako se bodo vzdrzevali dobri odnosi med ¢lanicami,
ODNOSI

organizacijami v podporni koaliciji.

Vir: Prirejeno po Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate for a more enabling environment for civil society in

your context (Civicus 2011).



METODA 7 (faza 6): Deset zlatih pravil za oblikovanje ucinkovitih sporocil

To metodo oz. smernice uporabljamo v Sesti fazi zagovorniSkega procesa, in sicer: oblikovanje
sporodil deleznikom.

1. Poznavanje ciljne javnosti.
Izvedeti moramo, kaj o nasi temi ciljne javnosti Ze vedo, kaj jih zanima, njihove vrednote in
prioritete.

2. Poznavanje javnopoliticnega okolja.

Kajje trenutno vroca tema na podrodju, s katerim se ukvarjamo? Kako to vpliva na oblikovanje nasih
sporocil? Kaj o temi in druzbenemu problemu, ki ga nas zagovorniski projekt reSuje, menijo akter;ji
na politi¢nileviciin desnici?

3. Preprostost in enostavnost sporocil.

Izogibajmo se nerazumevaniju sporodil. Se tako kompleksno temo lahko predstavimo preprosto in
nasim deleZnikom, Cetudi teme ne poznajo, razumljivo. Izogibajmo se Zargonu, ki je sicer znotraj
akademske ali skupnostinevladnih organizacijrazumljiv, SirSijavnosti, Ce to nagovarjamo, pa ne.

4. Uporabljajmo primere iz resni¢nega zivljenja.

Npr. pri opozarjanju na krSenje otrokovih pravic je Se posebej pomembno poudariti ¢loveski
element, ki druzbeni problem oz. temo naredi Se bolj resnicno in jo javnosti pribliza. Tako npr.
uporaba citatov in osebnih izpovedi pri oblikovanju sporocil osvetli ovire, s katerimi se nasa ciljna
skupina soocav vsakdanjem zivljenju.

5. Uporabljajmo natan¢no terminologijo, aktivne glagole in custveno mocne besede.

Npr. Ni¢ o nas brez nas! Otrokove pravice so ¢lovekove pravice! Its easier to prepare a child than to
repairanadult!

6. Natanc¢no in kreativno uporabljajmo dejstva in statisticne podatke.

Tako je npr. bolje uporabiti npr. »eden od treh otrok.... «in ne »vec kot 30 % otrok.... «, kljub temu, da
govorimo o istih podatkih. Zelo ucinkovita je tudi uporaba primerjav namesto uporabe samih
Stevil¢nih podatkov npr.»venem letu Slovenci porabimo vec za nakup ¢okolade, kot pa namenimo
denarjazanevladne organizacije na podrocju otrokovih pravic«.

7. Prilagodimo sporocilo komunikacijskemu kanalu in mediju, ki ga uporabljamo.
Vsak medijima svoje moznostiin omejitve, kijih moramo prioblikovanju sporocila upostevati.
8. Naj ciljna javnost sama pride do zakljuckov.

Ne podcenjujmo ciljne javnosti. Poudarimo le klju¢ne informacije in se izogibajmo dogmaticnemu
ponavljanjuZe sliSanih sloganov, gesel, fraz, sajlahko tako izgubimo pozornost ciljne javnosti.

9. Spodbujajmo ciljno javnost k aktivhemu delovanju.

Cilini javnosti moramo jasno sporociti, kaj od nje pri¢akujemo, kaj lahko stori, da pripomore k
doseganju ciljev nasega zagovorniskega projekta (npr. podpisati peticijo, udeleziti se protestov
ipd.).

10.Predlagajmo mozno resitev za obravnavan druzbeni problem.

Vedno sporocimo, kaj predlaga nasa podporna koalicija 0z. nasa organizacija. Pri tem se drzimo
pravila Stevilka tri.



METODA 8 (faza 6): Enominutno sporocilo

Prikomuniciranju z mediji je zelo pomembno, da svoje temeljno sporocilo podamo jasno, hitroin
druzbeno in javnopoliticno kompleksnost, s katero se nas zagovorniski projekt ukvarja,
poenostavimo, a smo pritem dovolj prepricljivi, da uinkovito nagovorimo ciljno javnost.

Pri tem nam je lahko v pomoc¢ t. i. enominutno sporocilo, kot je opredeljeno na spodniji sliki. To
vsebuije tri do $tiri jedrnate stavke, ki povzamejo vse vidike nase ideje. Se posebej je tak3no
sporocilo uporabno v intervjujih na radiu ali televiziji, okroglih mizah, soocenijih ali naklju¢nih
srecanjih sklju¢nimjavnopoliti¢nim akterjem na nasem podrocju delovanja.

Slika 7: Enominutno sporocilo

IZJAVA Klju¢na ideja zagovorniskega projekta.

DOKAZ Podpremo idejo z uporabo dejstev in statisti¢nih podatkov.

Dodamo primer iz prakse _izpostavimo negativne posledice

PRIMER
druzbenega problema, ki ga naslavljamo.

ZELENO

DELOVANJE Kaj Zelimo, da nasa ciljna javnost v zvezi s tem naredi.

CILJNE

JAVNOSTI

Vir: Prirejeno po Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate for a more enabling environment for civil society in

your context (Civicus 2011).



6 Primeri dobrih praks zagovorniskega delovanja nevladnih

organizacijnapodrocju otrokovih praviciz Evropske unije

Predhodno opisane smernice in orodja v nadaljevanju ponazarjamo z dvema primeroma dobrih
praks, ki ju najdemo na Svedskem in v Nemciji. Pri tem smo $e posebej pozorni na Ze opisane
elemente policy procesa, zagovorniskega procesa in nekatere metode, pristope in smernice, ki
jihlahko v posami¢nih fazah uporabljamo.

Na primeru Svedske se osredoto¢amo na splo3no stanje zagovornistva v okviru nevladnega
sektorja. Predstavljamo odgovore, ki smo jih pridobili v elektronski korespondenci z Ludvigom
Sandbergom, predstavnikom Nacionalnega foruma nevladnih organizacij s podrog¢ja socialnih
zadev (Sved. Forum -idéburna organisationer med social inriktning).

Na primeru Nemcije smo nekoliko konkretnejsi. Predstavljamo namrec usklajeno akcijo vplivanja
na politicne odlocevalce 0z. na procese oblikovanjajavnih politik na podrocju otrokovih pravicin
zagotavljanja kakovosti Zivljenja otrok na primeru Nacionalnega akcijskega nacrta za otrokom
prijazno Nemcijo 2005-2010.

6.1 Svedska: Primer sodelovanija pri vplivanju na politiéne odloéevalce in oblikovalce javnih
politik

Cilj Nacionalnega foruma nevladnih organizacij s podrocja socialnih zadev je izboljsati priloZnosti
za prostovoljno delo na Svedskem z vplivanjem na javno mnenje, spodbujanjem druzbenih
sprememb, izmenjavo znanjin primerov dobrih praks in uveljavljanjem novih metod dela. Forum
torej skusa povecati vpliv nevladnega sektorja pri sprejemanju javnih politik, ki jih njegovi clani
identificirajo kot tiste, kilahko spreminjajo Svedsko druzbo nabolje.

Todosegajo z:
vplivanjem na politicne odlocevalce,
ozave$&anjem druzbe o pomenu nevladnega sektorja na Svedskem.

Cilj njihovih glavnih metod dela in delovanja na podrocju zagovorniskih projektov je ustvariti t. i.
kulturo sodelovanja na podrodju javnih politik in politicnega odloc¢anja. Pri tem promovirajo
aktivnosti, ki vkljucujejo vzpostavitev najvec stikov med nevladnim sektorjem in politi¢nimi

odlocevalciin oblikovalcijavnih politik na lokalni, nacionalniin mednarodniravni.
Forum deluje kot krovna organizacija, katere namen je tudi identificirati druzbene tematike in

probleme njegovih ¢lanic ter jih predstaviti in dvigniti znanje in zavest o njih pri razli¢nih ciljnih
javnostih. Navadno to dosegajo z uporabo elektronskih novic (angl. newsletter) in druzbenih
omrezij znamenom senzibilizacije javnosti; uporabljajo pa tudi metodo identifikacije deleZnikov
s politicno in druzbeno mocdjo, pomembnih za doloceno javnopoliticno spremembo. Po drugi
strani je poleg samega vpliva na javne politike, katerih oblikovanje in sprejemanje je v
pristojnosti lokalnih, nacionalnih in EU oblasti, po mnenju Sandberga (2015) najbolj pomembno



vzpostaviti projektno sodelovanje s politi¢nimi odlocevalci, kjer ne gre za vpliv na javnopoliti¢ne
odlocitve, ampak predvsem za sodelovanje pri prvih dveh fazah javnopoliticnega ciklusa, in
sicer: oblikovanju dnevnegaredain oblikovanju alternativnihjavnopoliti¢nih reSitev.

To pomeni, da pri vplivanju na javnopoliti¢ni ciklus uporabljajo t. i. ve¢plastni pristop, kjer pa je
najpomembneje, da se med nevladnimi organizacijamiin politi¢nimi odloc¢evalci ustvari splosSna
kultura medsebojnega zaupanja in sodelovanja, ki prinasa pozitivne rezultate tako pri uporabi
formalnih procesov vplivanja kot tudi manj formalnih. Sandberg (2015) poudarja tudi
pomembnost sodelovanja z raziskovalci, akademskimi institucijami in policy instituti, saj je
uporaba njihovih ugotovitev in rezultatov vselej pomembna za podprtje razumevanja in
interpretacije dolocene druzbene tematike in javnih politik, kot jih vidi nevladna stran in kot bi si
tazelela, dajih naslavljajo.

Poudarja Se, da je pomembno, da smo v komunikaciji s politi¢cnimi odlocevalci sprosceni in
nevsiljiviin da obstojecih javnih politik ne kritiziramo kar povprek, ¢e zato ne obstaja zares dober
razlog. Kriticni smo le takrat, ko je to res potrebno in ko imamo od tega koristi. Le tako lahko
ohranimo obcutljivo ravnotezje na relaciji politi¢ni odlocevalci - nevladni sektor.

Sicer pa Sandberg (2015) ocenjuje, daje Se posebej znotraj nevladnega sektorja, kjer obstaja tudi
na Svedskem nemalokrat kadrovska in finan¢na nedohranjenost, smiselno povezovanije
sorodnih organizacij v podporne koalicije, saj lahko le tako zagotovimo celostno analizo policy
ciklusa in oblikovanje zagovorniSkega procesa z vkljucitvijo in izvedbo vseh faz. TakSno
delovanje poveca ucinkovitostin uspesnost vpliva na oblikovanjajavnih politik.

6.2 Nemcija: Participacija otrok pri oblikovanju akcijskega nacrta k strateSkemu dokumentu
»Nacionalni akcijski nacrt za otrokom prijazno Nemcijo 2005-2010«

Participacija otrok pri zagovorniskih projektih na podrocju otrokovih pravic je eden klju¢nih
elementov spostovanja vseh faz zagovorniskega procesa in upoStevanja gesla »Ni¢ o nas brez
nas«.

Zato je v sklopu oblikovanja »Nacionalnega akcijskega nadrta za otrokom prijazno Nemdcijo
2005-2010« nemska vlada zadolzila Nemski zvezni urad za mladino (nem. Deutscher
Bundesjugendring), da organizira in izvede projekt Sodelovanje otrok in mladine pri
uresnic¢evanju Nacionalnega akcijskega nacrta za otrokom prijazno Nem¢ijo 2005-2010.

Tako je Nemski zvezni urad za mladino izvedel vec kot 100 manjsih projektov, kjer so otroci in
mladina (organizirana in neorganizirana) razpravljali o otrokovih pravicah, kot del procesa
oblikovanja nacionalnega akcijskega nacrta. Projekti so se dotikali Sestih klju¢nih tem
nacionalnega akcijskega nacrta:



odrascanje z nasiljem,

participacija otrok in mladine,

enakost priloZnosti v izobraZevaniju,

preprecevanje revscine otrok in mladine,

promocija zdravega zZivljenja,

mednarodne zaveze dezelam v razvoju z vidika zagotavljanja otrokovih pravic.

Poleg samega oblikovanja nacionalnega akcijskega nacrta s sodelovanjem v zgornjih projektih
so otrociin mladinaleta 2009 in 2010 sodelovali tudi pri Sestih tematskih dogodkih (nanasajoc se
na teme akcijskega nacrta), ki so obelezili zakljucek akcijskega nacrta. Pri tem je pomembno, da
so bili otroci in mladina povabljeni kot strokovnjaki na teh podrodjih, predstavljali so obsezne
analize in priporodila za nadaljnji razvoj Nemcije z vidika zagotavljanja otrokovih pravic.
Enakopravno so torej sodelovali z odraslimi in dokazali, da so pomemben in neprecenljiv
deleZnik v javnopoliti¢nem procesu.

Ocenimo lahko, da gre pri tem nemskem primeru za sodelovanje otrok in mladine v vseh fazah
policy ciklusa (pri oblikovanju dnevnega reda, oblikovanju alternativnih resitev, uzakonitvijavne
politike, implementaciji in vrednotenju). Gre za vzpostavitev dialoga in sodelovanja med
oblikovalci javnih politik in politi¢nimi odlocevalci. Kljub temu, da lahko ta nemski primer
sodelovanja v javnopoliticnem procesu opredelimo kot primer dobre prakse, je treba poudariti,
da so imeli otroci in mladi precej vecjo vlogo v prvih fazah javnopoliti¢cnega ciklusa izvedena je
bila obsirna diskusija o otrokovih pravicah v Nemciji, manjSo vlogo pa pri sami uzakonitvi in
implementaciji nacrta. Otroci in mladi so bili manj dejavni na terenu in izvajanju samega
akcijskega nadrta, kar pomeni, da niso bili vklju€eni v vse faze policy ciklusa enakopravno. Ce
uporabimo jezik pristopa kocke moci, lahko sklepamo, da je Slo za delovanja znotraj t. i.
nadzorovano odprtih prostorov, kamor so javnost in deleZniki povabljeni, da sodelujejo v
javnopoliticnem procesu, a znotraj striktno dolocenih omejitev in procedur. Poleg tega tovrstno
sodelovanje ni postalo stalna praksa v Nemciji (Nacionalna koalicija za implementacijo
Konvencije ZN o otrokovih pravicah v Nemciji 2013), ampak predstavlja le primer dobre prakse v
konkretnemjavnopoliticnem procesu.



7 Zakljucek

Cilj publikacije je bil odgovoriti na vprasanja, kako lahko nevladne organizacije vplivajo na policy
ciklus oz. njegove faze (oblikovanje dnevnega reda, oblikovanje alternativnih resitev,
uzakonitev javne politike, implementacija in vrednotenje) in kaksne pristope, metode in
smernice naj pri tem upoStevajo in uporabljajo, da bodo kar najbolj uspesne in ucinkovite.
Zanimalo nas je tudi, kako naj svoje poglede na druzbene probleme, s katerimi se ukvarjajo,
predstavijo ciljnim javnostim in politi¢nim odloCevalcem ter oblikovalcem javnih politik ¢im bolj
jasno, preprosto in z najvecjim ucinkom. Pri tem smo bili Se posebej pozorni na nekatere
posebnosti nevladnih organizacij s podro¢ja otrokovih pravic in osvetlitev nekaterih primerov
dobrih praks iz Evropske unije. Idealnotipski modeli zagovorniskega procesa so aplikativni na
ravni Evropske unije.

Zato smo najprej predstavilikoncept policy ciklusa, ki ponazarja pot nastajanjainizvajanjajavnih
politik, saj lahko le tako zagovorniStvo nevladnih organizacij postavimo v kontekst
javnopoliti¢nega procesa. Pri tem ugotavljamo, da mora organizacija oz. koalicija organizacij, ce
Zelinadolo¢enem policy podro¢ju dosecijavnopoliti¢no spremembo:

imeti vzpostavljeno jasno strategijo komunikacije in vplivanja na politicne odlocevalce,
se zavedati pomembnosti analize javnih politik, ki naslavljajo druzbene probleme,

s katerimi se ukvarja,

imeti pripravljene alternativne ukrepe, programe, strategije za javne politike, pomembne njej,
biti aktivna v vseh fazah policy cikla,

identificirati klju¢ne javnopoliti¢ne akterje na podrocju njihovega delovanja.

Ko pa se organizacija oz. koalicija organizacij odloci za konkretno oblikovanje dolocenega
zagovorniSkega projekta, mora biti pozorna na skrbno nacrtovanje procesov in elementov
zagovorniStva policy vsebine. Pri tem lahko njeno delovanje vodi zagovorniski proces, ki ga
razdelimona osemfaz:

analiza okoliscin,

identifikacija predmeta zagovornistva,

postavitev jasnih ciljev in prioritet,

identificiranje deleZznikov zagovorniSkega projekta z druzbeno mogjo,

izgradnja podporne koalicije,

oblikovanje sporocil deleznikom,

razvoj akcijskega nacrta in

vrednotenje.

Pritem je smiselno uporabljati nekatere Ze uveljavljene metode in smernice, kiso pomembne za
ucinkovito delovanje inizvedbo posamicnih faz, kot jih priporo¢ajo mednarodne organizacije, in
ki so nastale na podlagi njihovega dolgoletnega delovanja, izkusenj s terena in primerov dobrih



praks pri izvajanju zagovorniskih projektov. To seveda Se ne pomeni, da je te metode in
smernice, kot tudi celoto zagovorniSkega procesa moc< nekriticno in neprilagojeno prenesti v
slovenski javnopoliti¢ni prostor, nasprotno, metode in smernice delovanja je smiselno
vsakokratno sproti prilagoditi glede na predmet zagovornistva, ciljno publiko, fazo policy cikla
itd.

V publikaciji so metode in smernice predstavljene predvsem z vidika sistemskega, strukturnega
in idealnotipskega pogleda na procese in elemente vplivanja nevladnih organizacij na
javnopoliti¢ni proces. Njihovo prakti¢no uporabo sicer preverjamo na primeru delovanja
Nacionalnega foruma nevladnih organizacij s podro¢ja socialnih zadev na Svedskem in primeru
participacije otrok pri oblikovanju akcijskega nacrta k strateSkemu dokumentu »Nacionalni
akcijski nacrt za otrokom prijazno Nemcijo 2005-2010«, kjer ugotavljamo, da sta sistemsko
razumevanje policy ciklusa in zagovorniskega procesa sicer pomembna, vendar pa je treba, kot
smo Ze navedli, vsak zagovorniski projekt zasnovati z vidika njegovih posebnostiin vsakokratnih
spreminjajocih se okoliS¢in. Temu se mora prilagajati tudi uporaba metod in smernic, zato bo
njihovo prakti¢no uporabnost, vrednost in ucinkovitost v slovenskem kontekstu pokazala Sele
njihova uporabav konkretnem zagovorniskem projektu.
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